
かなたんブログ「アデコの転職支援」10名アンケート結果

username 年齢 性別 居住地 事務職経験 希望雇用形態 希望職種 転職実績 不安だったこと 良かった点 気になった点 アドバイス 判断

ichiyuu 29歳 女性 その他都市部 一般事務を4年、営業事務を2年経験

していました。前職では受発注や請

求書作成、電話対応がメインでし

た。

正社員希望 営業事務を希望していま
した。できれば土日休み

で残業少なめの会社を探
していました。

アデコの転職支援を使って転職しまし

た。食品商社の一般事務から、IT系企業

の営業事務へ転職しました。

一番不安だったのは、事務経験はあってもPCスキルに自信がなか
ったことです。Excelも基本操作レベルだったので、「もっとスキ

ル高い人が採用されるんじゃないか」と思っていました。あと、

転職回数が3回あったので、面接で毎回そこを聞かれるのも地味

にしんどかったです。

担当の方が職務経歴書をかなり細かく修正してくれました。「た
だ事務してました」ではなく、数字や業務量を書いた方がいいと

教えてもらって、書類通過率が上がりました。紹介求人も、実際

の残業時間や職場の年齢層まで教えてくれたのが助かりました。

求人数は多かったですが、派遣寄りの求人も結構多い
印象でした。正社員希望だとタイミングによっては紹

介数に差がある感じです。あと、担当者によって対応の

温度差は少しあるかなと思いました。返信が早い人は

かなり早かったです。

事務職は応募数がかなり多いので、「未経験OK」と書いてあっても
油断しない方がいいと思いました。資格よりも、これまで何を任さ

れていたかを具体的に話せる方が強い気がします。あと、求人票だ

けで判断せず、残業や人間関係はエージェント経由で細かく聞いた

方が後悔しにくいです。

承認

yaimakara 31歳 女性 東京23区 一般事務3年、営業事務2年。受発注

や請求書作成、納期調整をしていま

した。

正社員希望 営業事務希望 アデコの転職支援を使って転職しまし

た。メーカー事務からIT企業の営業アシ

スタントへ転職しました。

事務職は応募人数が多くて、書類落ちが続いた時は結構焦りまし
た。あと、面接で毎回「残業できますか？」と聞かれるのもしん

どかったです。前職が残業多めだったので、次は落ち着いた働き

方をしたかったですが、正直に言うと不利かなとも感じていまし

た。

職務経歴書をかなり細かく添削してもらえたのが助かりました。
「受発注対応」だけじゃなく、件数や使っていたシステム名を書

くように言われて、通過率が上がりました。あと、「この会社は

電話多めです」みたいなリアルな情報も教えてもらえました。

担当者によって差はあると思いました。最初の担当は
求人を大量に送る感じでしたが、途中で変わった人は

かなり相談しやすかったです。あと、正社員求人は動き

が早く、紹介翌日に締切になっていたこともありまし

た。

事務転職は「何をどれくらいやっていたか」を具体的に整理してお
くと強いと思います。あと、働き方は無理に盛らず、最初から正直

に伝えた方が入社後ラクでした。

承認

ntale1tabl 30歳 男性 岡山県 一般事務（約8年）、主に営業サポ

ートやデータ入力を担当

正社員 一般事務または営業事務 いいえ。アデコの紹介案件も検討しまし

たが、最終的にはマイナビエージェント

を利用して転職しました。

30代前半という年齢的な節目に加え、地方在住であるため、希望

する条件の正社員求人がどの程度あるのかが非常に不安でした。
これまでの事務経験が特定の業界に偏っていたため、他業種でも

通用するスキルとして評価されるのか、職務経歴書の書き方や自

己PRの方法にとても苦労しました。

担当のコンサルタントが非常に丁寧で、事務職の専門性に特化し

たアドバイスをくれた点です。単に求人を紹介するだけでなく、
私のこれまでのキャリアからどのスキルが市場価値として高いか

を客観的に分析してくれました。地方案件でも質の高いオフィス

ワークの求人をいくつか提示してくださり、大手ならではのネッ

トワークの強さを感じました。また、無理に転職を急かすような

強引さがなく、こちらのペースを尊重してくれたのも好印象でし

た。

地方都市ということもあり、首都圏に比べるとやはり

正社員の直接雇用の求人数は限定的に感じました。派
遣求人は非常に充実している一方で、正社員にこだわる

と選択肢が少なくなってしまう印象は否めません。ま

た、連絡がメール中心になることが多く、急ぎの相談を

したい際に少しタイムラグを感じることが稀にありまし

た。

事務職の転職、特に30代での挑戦は実務スキルの棚卸しが何より重

要です。アデコのような事務系に強いエージェントを活用し、自分
では当たり前だと思っていた業務が実は強みになることをプロの目

から教えてもらうと自信に繋がります。地方での活動は求人数との

戦いになりますが、複数のエージェントを併用しつつ、自分の希望

条件に優先順位をつけて粘り強く活動することをお勧めします。事

務職は倍率が高いですが、PCスキルや正確性だけでなく周囲との円

滑なコミュニケーション能力を具体的なエピソードで伝えることが
できれば、必ず道は開けます。

承認

Uzzlic 24歳 女性 大阪市内 一般事務（新卒から2年半） 正社員 一般事務、営業事務、ま

たは企画アシスタント

実際にアデコの転職支援を使って、メー

カーの営業事務として転職しました。

当時は社会人経験がまだ浅く、アピールできるスキルが少ないの

ではないかと非常に不安でした。特に事務職は倍率が高いと聞い

ていたので、未経験に近い領域への挑戦で書類選考を通過できる

かが最大の悩みでした。また、現職の仕事が忙しく、効率的に活

動を進めるためのスケジュール管理にも苦労していました。

コンサルタントの方が非常に丁寧で、私のぼんやりとしたキャリ

アの希望をしっかりと言語化してくださったのが印象的です。自

分一人では気づけなかった前職での事務プロセスの改善経験を強

みとして見出していただき、職務経歴書の添削を通じて魅力的な

自己PRに仕上げることができました。また、紹介される求人が私
の希望に沿った精度の高いものばかりで、無駄なエントリーをせ

ずに済んだ点も非常に助かりました。

担当者の方とのやり取りが非常にスムーズだった反面、

人気のある非公開求人などは選考のハードルがそれなり

に高く、自分の希望条件を高く設定しすぎると紹介数

が一時的に減ってしまう時期がありました。また、大

手エージェントということもあり、時期によってはメー
ルの返信が少し型通りに感じることもありましたが、

全体的な質は非常に高かったです。

事務職は人気があり、特に正社員での採用は競争が激しいですが、

アデコのような事務職に強いエージェントを味方につけることで可

能性は大きく広がります。自分では当たり前だと思っている日々の

業務の中にも、必ず評価されるポイントが隠れていると思います。

それをプロと一緒に見つけ出し、自信を持って面接に臨んでくださ
い。計画的に準備を進めれば、未経験やブランクがあっても納得の

いく転職ができると思います。

承認

オキーユ 37歳 男性 東京都日野市 年数：5年、職種：情報通信業 正社員 一般事務 アデコで転職を成功させたわけではな

く、最終的にdodaを利用して同業他社の

事務職に転職を成功させました。

転職で一番気がかりであったことは、年齢制限がどこまであるか

という内容でした。また事務職は女性の方が有利な内容が多く

て、転職を成功へ導くにはかなりのハードルがあると実際に感じ

ました。また既存の求人情報だけではわからない内容をLINEなど
を駆使して得る行為は、慣れていない者にとっては大変な行為だ

と言えます。

ビジネス向けのマッチングサービスが充実しており、過去の職種

を基にしたデータベース化を早期に行ってくれるサービスが良か

ったです。実際はアデコで転職を終えなかったものの、得たデー

タが自らの転職活動へ大いに役立ちました。

都内で働く覚悟がある場合は大丈夫ですが、地方にお

ける求人数が少ないので地域差があるため、希望が叶

えられる内容であるかどうかが微妙でした。

転職に対する意識が高いことを担当者へ存分にアピールし、なぜそ

の仕事を希望するのかという根本的な問題を包み隠さず伝える行動

が大事だと悟りました。また自らSNSなどで情報収集を行い、人よ

り早く転職トレンドをキャッチしておくことをおすすめします。

承認

jenny04 32歳 女性 その他都市部 事務職の経験はなし（前職は接客・

販売職を7年経験）

正社員 一般事務 アデコの転職支援を通じて、IT企業の一

般事務（正社員）として転職しました。

30代未経験での挑戦だったため、書類選考の通過率が最大の懸念

でした。接客経験しかなく、PCスキルも独学レベル。事務職は若

手が有利というイメージがあり、年齢的に手遅れではないかと焦
っていました。また、これまでの経験をどう事務職への適性に繋

げてアピールすべきか、自己PRの作成に非常に行き詰まっていま

した。

担当者が非常に丁寧で、接客経験の中から「数値管理」や「顧客

対応力」など、事務職に活かせる強みをプロの視点で引き出して

くれました。自分一人では気づけなかった要素を言語化して履歴
書に反映できたことで、自信を持って選考に臨めました。アデコ

は事務系の独占求人が多く、未経験でも教育体制が整った優良企

業を紹介してもらえた点も非常に心強かったです。

紹介される求人の要求水準が時々高く感じることがあ

りました。「未経験歓迎」であっても、実際には一定

以上のOAスキルを前提とした案件もあり、自分の実力
とのギャップに戸惑う場面がありました。また、優良

案件は選考スピードが早いため、現職を続けながらの日

程調整には少しプレッシャーを感じました。

30代未経験での挑戦だったため、書類選考の通過率が最大の懸念で

した。接客経験しかなく、PCスキルも独学レベル。事務職は若手が

有利というイメージがあり、年齢的に手遅れではないかと焦ってい
ました。また、これまでの経験をどう事務職への適性に繋げてアピ

ールすべきか、自己PRの作成に非常に行き詰まっていました。 担

当者が非常に丁寧で、接客経験の中から「数値管理」や「顧客対応

力」など、事務職に活かせる強みをプロの視点で引き出してくれま

した。自分一人では気づけなかった要素を言語化して履歴書に反映

できたことで、自信を持って選考に臨めました。アデコは事務系の
独占求人が多く、未経験でも教育体制が整った優良企業を紹介して

もらえた点も非常に心強かったです。 紹介される求人の要求水準が

時々高く感じることがありました。「未経験歓迎」であっても、実

際には一定以上のOAスキルを前提とした案件もあり、自分の実力と

のギャップに戸惑う場面がありました。また、優良案件は選考スピ

ードが早いため、現職を続けながらの日程調整には少しプレッシャ
ーを感じました。 未経験でも、これまでの経験の中に事務に転用で

きるスキルは必ずあります。それをプロと一緒に棚卸しすることが

成功への近道です。アデコのような事務職に強いエージェントを信

頼し、アドバイスを柔軟に取り入れてみてください。Excelの基本操

作を少しでも予習しておくだけで、面接での説得力が格段に増しま

す。諦めずに活動を続けてください。

非承認

unjarage1 42歳 女性 その他都市部 一般事務を計8年経験。その後、出

産と育児のために約3年間のブラン

クがありました。

正社員 営業事務を第一希望、並

行して一般事務も検討。

実際にアデコの紹介により、地元の専門

商社へ営業事務職として転職が決まりま

した。

最大の不安は「40代・ブランクあり」という経歴です。正社員で

の再就職を希望していましたが、年齢的に書類選考すら通らない

のではないかという強い焦りがありました。また、最新のOAス

キルやビジネスチャットツールの活用など、最近の事務現場の変

化についていけるかという点も非常に困っていたポイントです。

担当のコンサルタントが非常にプロフェッショナルで、私の過去

の経験を丁寧に棚卸ししてくれた点です。自分では当たり前だと

思っていた「正確なデータ入力」や「顧客への柔軟な電話対応」

を、具体的な強みとして職務経歴書に落とし込むアドバイスをい

ただけたことで、自信を持って選考に臨めました。単なる案件紹

介だけでなく、私のキャリアを尊重してくれる姿勢が他社よりも
強く感じられました。

気になった点は、優良な案件ほど選考スピードが非常に

速く、募集が出てから数日で締め切られてしまうこと

もある点です。じっくり悩みたい性格の方にとっては、

少し展開が早すぎると感じるかもしれません。また、

地方都市だと都心部に比べてどうしても求人数が限られ

てしまうため、タイミングによっては紹介が途切れる
時期もありました。

事務職は今とても倍率が高いですが、まずは自分ひとりで抱え込ま

ず、プロに市場価値を判断してもらうのが一番の近道だと思いま

す。アデコは非公開求人も多いので、登録して損はありません。ま

た、ブランクがある方はExcelの基本操作（VLOOKUPやピボット

テーブル等）を少し復習しておくだけでも、選考時のアピール材料

になり、精神的な余裕にも繋がるのでおすすめです。

非承認

hayashida198 48歳 男性 福岡市 請求書処理、仕訳入力、月次決算補

助、給与計算など経理事務を中心に

約20年経験があり

正社員 これまでの経験を活かせ

る経理事務などバックオ
フィス系の仕事を探して

いました。

最終的には転職しませんでした。都内の

家賃や生活費を考えると、給与や住宅手

当などの条件面が合いませんでした。

40代後半での転職活動だったので、年齢はかなり不安でした。ま

た、福岡と東京では条件の見極めが難しかったです。面接日程の

調整も少し大変でした。

担当者の方が丁寧で相談しやすかった 都内求人は多かったですが、住宅手当など福利厚生面

まで希望に合う案件はそこまで多くありませんでした。

検討している間に募集終了になることもありました。

事務職は応募数が多いので、自分は何ができるのか具体的に整理し

ておくと良いと思います。
承認

silverchinesepho 25 女性 東京都三鷹市 なし フルタイム正社員 事務職 アデコで事務職に転職をしました 希望条件を細かく指定すると紹介求人が減り、担当者との連絡頻
度にも差があって少し不安を感じました。特に、勤務時間や勤務

地など条件を細かく伝えると、紹介案件がかなり少なくなるので

はないかと心配していました。 また、担当者によって対応に差が

あるという口コミも見ていたので、自分と相性が合わなかったら

相談しづらいかもしれない、という不安もありました。

アデコ は求人の幅が比較的広く、担当者が働き方や希望条件を丁
寧に確認してくれたので、安心して仕事探しを進めやすかったで

す。さらに、応募書類のアドバイスや面談前のサポートもあり、

転職活動に慣れていなくても進めやすいと感じました。

連絡が集中する時期と少ない時期の差が大きく、進捗
状況が分かりにくいと感じる場面がありました。今どの

段階なのか分かりにくいと感じました。また、気にな

る求人がすでに募集終了していることもあり、タイミ

ングの難しさを感じる場面もありました。

希望条件は遠慮せず具体的に伝え、受け身にならず自分から確認す
るほうがスムーズに進みやすいです。また、連絡を待つだけでな

く、自分から進捗確認をするとスムーズに進みやすいと感じまし

た。

承認

youmeiha 28歳 女子 大阪市内 6年です。職種は経理を主に担当し

ておりました。

正社員 経理事務を希望していま
した。

転職しました。 　・他のエージェントで

転職した方は、どのエージェントを使っ

たか　doda、エン転職 　・アデコの転

職支援で転職した方は、どんな職種へ転

職したか　経理事務に転職しました。

少しの期間ブランクがあったので、働いていけるか不安はありま
した。

とにかくアドバイザーが親切丁寧でした。 特に感じませんでした。 当時わたしが、利用した際は、経理事務の求人が多数あり、わたし
の希望する条件にぴったり合う会社を紹介してくださりました。無

駄な紹介などが一切ないことが好印象で、おすすめできます。

承認


